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Relazione eventi avversi 2020 
 
Nel corso dell’anno 2020 si sono verificati 8 eventi avversi effettivi e 2 eventi potenziali. 
 
Cause di eventi avversi effettivi 
 
 3 eventi da manovre assistenziali; 
 2 eventi da manovre sanitarie; 
 1 evento per mancata comunicazione tra operatori e famigliari; 
 2 eventi per irrequietezza dell’Ospite; 
 2 eventi strutturali. 
 
Gravità 
 
 1 evento con esito tra moderato e significativo: osservazione e monitoraggi extra; 
 1 evento con esito moderato: realizzazione di interventi minori (medicazioni e 

osservazione); 
 3 eventi con esito minore: non necessario trattamento; 
 4 eventi senza danni occorsi all’Ospite. 
 
Azioni correttive 
 
Per tutti gli eventi, sia effettivi sia potenziali, sono state intraprese azioni correttive mirate. 
Di seguito si riporta l’elenco: 

- 4 volte aggiornamento della formazione del personale direttamente coinvolto; 
- 1 volta riesposizione ai famigliari delle procedure organizzative;  
- 2 volte intervento manutentivo; 
- 2 volte intervento modifica controllo accessi al nucleo; 
- 1 volte nessun provvedimento 
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Relazione eventi avversi 2019 
 
Nel corso dell’anno 2019 si sono verificati 14 eventi avversi effettivi e 2 eventi potenziali. 
 
Cause di eventi avversi effettivi 
 
 1 aggressioni tra Ospiti; 
 2 eventi per mancato rispetto delle prescrizioni assistenziali; 
 7 eventi da manovre assistenziali; 
 1 eventi per mancata comunicazione tra operatori e famigliari; 
 3 eventi per irrequietezza dell’Ospite; 
 2 eventi strutturali. 
 
Gravità 
 
 1 evento con esito tra moderato e significativo: invio in PS senza ricovero; 
 1 evento con esito tra moderato e significativo: osservazione e monitoraggi extra; 
 4 eventi con esito moderato: realizzazione di interventi minori (medicazioni e 

osservazione); 
 6 eventi con esito minore: non necessario trattamento; 
 4 eventi senza danni occorsi all’Ospite. 
 
Azioni correttive 
 
Per tutti gli eventi, sia effettivi sia potenziali, sono state intraprese azioni correttive mirate. 
Di seguito si riporta l’elenco: 

- 4 volte aggiornamento della formazione del personale direttamente coinvolto; 
- 2 volte sostituzione indumenti con altri più ergonomici; 
- 1 volta riesposizione ai famigliari delle procedure organizzative;  
- 1 volta segnalazione non conformità al fornitore; 
- 2 volte intervento manutentivo; 
- 2 volta utilizzo/sostituzione presidi; 
- 4 volte nessun provvedimento 
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Relazione eventi avversi 2018 
 
Nel corso dell’anno 2018 si sono verificati 7 eventi avversi effettivi e 1 evento potenziale. 
 
Cause di eventi avversi effettivi 
 

− 2 aggressioni tra Ospiti; 

− 2 eventi da manovre assistenziali; 

− 3 eventi da manovre sanitarie. 
 
Gravità 
 

− 3 eventi con esito moderato: realizzazione di interventi minori (medicazioni e 
osservazione); 

− 2 eventi con esito minore: non necessario trattamento; 

− 2 eventi senza danni occorsi all’Ospite. 
 
Azioni correttive 
 
Per tutti gli eventi, sia effettivi sia potenziali, sono state intraprese azioni correttive mirate. 
DI seguito si riporta l’elenco: 

- 3 volte aggiornamento della formazione del personale direttamente coinvolto 
- 2 volte applicazione di protezioni su spigolo attrezzatura 
- 1 volta modifica del prontuario farmaci 
- 1 volta trasferimento dell’Ospite in stanza più idonea 
- 1 volta nessun provvedimento 
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Relazione eventi avversi 2017 
 
Nel corso dell’anno 2017 non sono stati rilevati eventi avversi. 
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